
取扱説明書･操作ガイド

安全にご使用していただくため、ご使用前に必ず

この取扱説明書をお読みください。また、

いつでもご覧になれますように保管してください。

第2版 2019年8月21日
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はじめに

BabyプラスMessenger でできること

Babyプラス Messengerとは

Babyプラス Messengerは、パソコンのWebブラウザからアクセスしてご利用いただける業務システムです。

このシステムでは、貴院に通われている患者様向けに情報配信を行うことができます。

貴院から発信した情報はBabyプラスのアプリを通じて患者様に届けられます。

貴院に通われている患者様向けの情報を登録、

配信することができます。

配信した情報は、患者様のスマートフォンに

プッシュ通知でお知らせすることができます。

注意事項

※貴院に通われている妊産婦にとって役立つ情報のみ配信可能です。

※虚偽や事実に反する情報、法令や公序良俗に反する情報の配信は禁じます。

※ URLを登録した場合には、誤りが無いことを必ずご確認ください。

Babyプラス
Messenger

妊婦さん

妊婦さん

妊婦さん

配信

配信

配信

3

患者様の受け取るアプリ上の表示イメージ



動作サポート環境

対象OS

以下の環境でBabyプラス Messengerをご利用いただけます。

※動作環境に記載されているOSまたはブラウザの種類は、サポート終了、改良などの理由により、

予告なく変更される場合があります。

※スマートフォンではご利用いただけません。

サポート期間中のWindows、Mac OS

対象ブラウザ

Internet Explorer（最新版）、Google Chrome（最新版）、

Safari（最新版）

※いずれも日本語版に限らせていただきます。

※プレビューリリースやベータ版などは推奨環境外とさせていただきます。

※ご利用の機種・ブラウザ・アプリによっては動作に制約がある場合がございます。あらかじめご了承ください。

※OSの確認方法はWindowsにおけるOSバージョン確認方法、MacにおけるOSバージョン確認方法をご覧ください。
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新規アカウント登録

新規アカウント登録には、別途ご案内している、招待コード(6桁の半角英数)と、

メールアドレスが必要です。

以下のURLにアクセスし、テキストボックスに情報を入力します。

※1つの招待コードで登録できるアカウントは1つのみです。

5

アカウント登録用URL :  https://messenger.babyplus.jp/signup

招待コードを入力します。

代表者氏名を入力します。

病院の電話番号を入力します。

(半角英数、ハイフンなし)

メールアドレスを入力します。(半角英数)

パスワードを入力します。 (半角英数)

パスワードは、

半角アルファベット、数字と半角記号

( ! ? # $ % & + = )を混在させた、

8文字以上としてください。

招待コードがわからない、招待コードに不備がある場合

以下の電話番号にてご確認ください。本人確認のため、ご登録の病院名、氏名、および電話番号をお伺いいたします。

045-534-9033
ハーゼスト株式会社／受付時間 9:00～18:00（土日・祝日・年末年始は除く）

招待コード入力後、下に

病院名が表示されます。

誤りがある場合には、

ページ下の電話番号に

問い合わせください。

1

2

3

4

5

Babyプラスクリニック

00abc0



アカウント開設の流れ

6

以下の流れで、Babyプラス Messengerアカウント開設にお進みください。

アカウント開設から、初回ログインまでの流れ

アカウント登録画面での情報入力、入力情報の確認をして[送信する]を押してください。1

認証のメールをお送りします。

開封し中のURLを1度クリックして

ください。

3

※登録はまだ完了していません。

同時に認証のメールをお送りします。

メールフォルダを確認してください。

2

URLをクリックすると、

Babyプラス Messengerのログイン

ページヘ移動します。

メールアドレスとパスワードで

ログインしてください。(P.7参照)

4



ログイン、ログアウト

Babyプラス Messengerを利用するには、ブラウザを起動し、

以下の画面からログインしてください。終了する際はログアウトをしてください。

※以下のURLを「ブックマーク」に入れておくと便利です。

ログイン

メールアドレスを入力してください。

パスワードを入力してください。

メールアドレスとパスワードを入力す

ると、「同意してログイン」ボタンが

濃い色になります。押すとログインで

きます。

ログアウト

ログアウトするを押すとログアウトします。

ログイン用URL :  https://messenger.babyplus.jp/signin

1

2

3

ログインID、パスワードが不明な場合はこちらへお問い合わせください

本人確認のため、ご登録の病院名、氏名、および電話番号をお伺いいたします

045-534-9033 ハーゼスト株式会社
受付時間 9:00～18:00（土日・祝日・年末年始は除く）

7

Babyプラスクリニッ
ク

無料サービス「新生児フォト」のお知らせ

無料サービス「新生児フォト」撮影会のお知らせ



「お知らせ」の登録について

ログイン後、妊婦さんに向けた「お知らせ」の登録・編集を行うことができます。

「すぐに配信」と、「事前に配信日時を指定して配信」する事ができます。

8

お知らせ画面（一覧）の概要

[新規お知らせを作成]ボタンを

押し、作成画面に進みます。

(P.9)

過去の配信内容が表示されてい

ます。[詳細]ボタンを押すと、

お知らせの文面などが確認でき

ます。

お知らせ画面（新規作成ページ）の概要

掲載開始日時を選択します。

本文を記述します。（アプリ内に表示する

メッセージが入ります）

URL ※任意 が入力できます。

産院のウェブサイトなどに誘導したい場合

は入力してください。

配信対象となる方を選択します。

※全員に配信／特定の週の妊婦にのみ配信

配信内容を「プッシュ通知」するかしない

が選択できます。

Babyプラスクリニッ
ク

無料サービス「新生児フォト」のお知らせ

無料サービス「新生児フォト」撮影会のお知らせ

無料サービス「新生児フォト」のお知らせ

シュタイフのテディベアに、オリジナルスタイを作ることができます！

掲載終了日時を選択します。



「お知らせ」の新規登録(1/3)

妊婦さんに向けた「お知らせ」を作成し、入力後内容の確認をしてください。

「お知らせ」はすぐに配信と、事前に配信日時を指定して、配信する事ができます。

9

新規お知らせ画面から「新規登録」する

掲載開始日時を入力します。

お知らせは、

先の日程として予約投稿

過去の日程を入力し即時配信
いずれかが利用できます

本文を入力します。

本文は全部で200文字以内です

URL※任意 が入力できます。

産院のウェブサイトなどに誘導

したい場合は入力してください。

配信対象となる方を選択します。

全員に配信or週数限定の妊婦に

のみ配信を選びます。

配信対象を設定する場合

は、プルダウンより、

○週 から △週までと設定

してください。

プッシュ通知をするかしないか

を選択します。詳しくは

次のページを参照ください。

1

3

4

5

6

プッシュ通知文言は全角で25文字以内

です。

掲載終了日時を入力します。

掲載開始日時より過去の日付は登録で

きません。

2



「お知らせ」の新規登録(2/3)

妊婦さんに向けた「お知らせ」を作成し、入力後内容の確認をしてください。

ここでは、「お知らせ」をプッシュ通知として配信する場合を解説します。

10

新規お知らせ画面から「新規登録」する（プッシュ通知をする）

プッシュ通知を設定するか

しないかを選択します。

選択した場合は、以下の画面よ

り、通知日･通知時間･内容(25

文字まで)を記入してください。

6
っ
っ
っ
ｚ

プッシュ通知について

プッシュ通知とは、スマホのアプリで、何かの変化があったりお知らせ

する必要があるときにアプリの側から自動的に、表示や音で通知する機

能です。

アプリ上の表示イメージプッシュ通知のイメージ

プッシュ通知のタイトルは、

「かかりつけ産院からのお知らせ」

です。本文は、25文字以内で記入

してください。

1 ～ の操作はP.9を参照。5

配信後のプッシュ通知の文章は変更できません。ご注意ください。



「お知らせ」の新規登録(3/3)

確認画面より内容を確認し、誤りがなければ[保存する]を押して記事を登録します。

11

新規お知らせを登録する

[同意して保存する]を押すと記事が

保存されます。

即時配信の場合は以下のダイアログ

が表示されます。[公開する]を押す

と公開されます。

お知らせを保存する場合は、ページの最下部にある [同意して保存する] を押してください。

ボタンを押さずにページを移動してしまうと、編集内容は保存されません。ご注意ください。



「お知らせ」一覧ページ

「お知らせ一覧」ページからは、作成した「お知らせ」の一覧と、

登録済みの「お知らせ」が確認できます。

12

登録済みの「お知らせ」を確認する

過去の配信内容が表示されています。

[詳細]ボタンを押すと、

お知らせの文面などが

確認･編集できます。

記事数が増えると、この箇所が

[1][2][3]と増えていき、過去の

「お知らせ」をたどることができま

す。

配信済みまたは予約投稿の

詳細の確認は[詳細]

ボタンからできます。

Babyプラスクリニッ
ク

無料サービス「新生児フォト」のお知らせ

無料サービス「新生児フォト」撮影会のお知らせ

無料サービス「新生児フォト」のお知らせ

シュタイフのテディベアに、オリジナルスタイを作ることができます！

予約：未来の日時が設定されており、

配信していない状態。

公開中：妊婦さんに配信済み。

配信失敗：何らかの事情で配信が

できていない状態。

「状態」の表示

予約：未来の日時が設定されており、

配信していない状態。

公開中：妊婦さんに配信済み。

なし：プッシュ通知配信はしない

「お知らせ」。

「プッシュ通知」の表示



「お知らせ」内容の編集・複製

登録済みの「お知らせ」を編集することができます。

13

登録済みの「お知らせ」を編集・複製する

配信済みまたは予約投稿の詳細の確認は

[詳細]ボタンを押して詳細ページへ移動し

ます。

「お知らせ」の記事詳細画面

「お知らせ」一覧画面

[編集する]ボタンを押すと、編集画面に

移動します。記事を編集して保存してくだ

さい。

Babyプラスクリニ
ック

新生児フォトサービスは無料です。ご登録はお済みですか？感動の記録
をプロのカメラマンが撮影します。ぜひご利用ください。登録はこちら
から。

無料サービス「新生児フォト」のお知らせ

無料サービス「新生児フォト」撮影会のお知らせ

[+ 複製して新規お知らせ

作成]ボタンを押すと、

作成画面に移動します。

掲載開始日時を入力して

投稿してください。



「お知らせ」内容の詳細画面

「お知らせ詳細」ページからは、登録済みの「お知らせ」の内容の確認と、複製、

編集・削除ができます。
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登録済みの「お知らせ」の詳細画面

「プッシュ通知」

配信を選択した場合、

配信日時と通知文、

状態が表示されてい

ます。

掲載開始日時や、

登録した「お知ら

せ」の記事内容が

表示されています。

配信予約中

配信完了

配信失敗※

未登録

この記事を編集した

い場合は、

[編集する]ボタンを

押してください。

この記事を削除したい場合は、

[この記事を削除する]ボタンを押してください。

※プッシュ通知に配信失敗した場合はお電話にてお問い合わせください

以下の電話番号にてご確認ください。本人確認のため、ご登録の病院名、氏名、および電話番号をお伺いいたします。

045-534-9033
ハーゼスト株式会社／受付時間 9:00～18:00（土日・祝日・年末年始は除く）

Babyプラスクリニッ
ク

無料サービス「新生児フォト」

無料サービス「新生児フォト」のお知らせ

この記事を複製した

い場合は、

[+ 複製して新規お

知らせ作成]ボタン

を押してください。



「お知らせ」内容の削除

登録済みの「お知らせ」の削除ができます。

15

登録済みの「お知らせ」を削除する

ダイアログがでてきます。

ここで、[削除する]を押すと、

登録済みの記事は完全に削除されます。

※元に戻すことができないので

ご注意ください。

無料サービス「新生児フォト」

無料サービス「新生児フォト」

この記事を削除したい場合は、

お知らせ詳細画面から、

[この記事を削除する]ボタンを

押してください。



アカウント情報の確認

登録した情報は左側の「アカウント設定」タブを押すと確認できます。
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アカウント情報の確認

登録情報に誤りがある場合はこちらへお問い合わせください

本人確認のため、ご登録の病院名、氏名、および電話番号をお伺いいたします

045-534-9033 ハーゼスト株式会社
受付時間 9:00～18:00（土日・祝日・年末年始は除く）

産院情報、代表者氏名、電話番号の変更は、お電話にて変更を承ります。

事前に登録されている産院の情

報が掲載されています。

初回登録時に登録した氏名と電

話番号が表示されています。

メールアドレスの変更

P.17よりご確認ください。

パスワードの変更

P.18よりご確認ください。

Babyプラスクリニック

べいびーぷらすクリニック

141-0021

東京都

品川区

上大崎2丁目13−30

佐藤由香

baby1234@babyplus.jp

Babyプラスクリニック



メールアドレスの変更

登録した情報は左側の「アカウント設定」タブを押すと確認できます。

メールアドレス横の [変更] ボタンを押して変更してください。
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アカウント情報の変更（メールアドレス）

メールアドレスの変更

変更完了すると、タイトル下に青い通知が表示されます。

メールアドレス変更画面

変更後のメールアドレス宛にメールをお送り

します。中のURLをクリックすると以下の画

面に移動します。

メールアドレス入力画面

メールアドレス送信完了画面

メールアドレス変更完了画面

Babyプラスクリニッ
ク

Babyプラスクリ
ニック

Babyプラスクリ
ニック

Babyプラスクリ
ニック

Babyプラスクリニック

べびーぷらすクリニック

141-0021

東京都

品川区

上大崎2丁目13−30

佐藤由香

baby1234@babyplus.jp

Babyプラスクリニック

メールアドレス変更のメール送信



パスワードの変更

登録した情報は左側の「アカウント設定」タブを押すと確認できます。

パスワード横の [変更] ボタンを押して変更してください。
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アカウント情報の変更（パスワード）

パスワードの変更

変更完了すると、ログイン画面に異動し、

タイトル下に青い通知が表示されます。

パスワード変更画面

変更後のメールアドレス宛にメールをお送り

します。中のURLをクリックすると以下の画

面に移動します。

メールアドレス変更完了画面

パスワード変更のメール送信

パスワード変更完了画面（ログイン画面）

baby1234@babyplus .jp

現在のパスワードを
入力してください

新しいパスワードを
入力してください

新しいパスワードを
再度入力してください

Babyプラスクリニック

Babyプラスクリ
ニック

Babyプラスクリ
ニック

Babyプラスクリニック

べいびーぷらすクリニック

141-0021

東京都

品川区

上大崎2丁目13−30

佐藤由香

baby1234@babyplus.jp

パスワード変更画面



よくある質問(1/2)

招待コードを入力したが、「招待コードが間違っています」のエラーが出てしまい先

に進めない。

お問い合わせ先

19

本人確認のため、ご登録の病院名、氏名、および電話番号をお伺いいたします

045-534-9033 ハーゼスト株式会社
受付時間 9:00～18:00（土日・祝日・年末年始は除く）

アカウント登録

Q

入力ミス、1つの招待コードで複数のアカウントを登録しようとした、などの

心当たりがない場合はお問い合わせください。

※1つの招待コードで登録できるアカウントは1つのみです。

A

招待コードを入力したが、表示された病院名が間違っていた。Q

アカウント登録を中断し、お問い合わせ先よりご連絡ください。A

招待コードを入力した際の病院名は正しかったが、登録内容の確認画面に

表示されている郵便番号、住所などの情報が一部間違っていた。

Q

登録内容の確認画面に表示されている都道府県、市区町村、産院名が正しい場合は

そのままアカウント登録を完了してください。

登録完了後、お問い合わせ先より正しい情報をご連絡ください。

運営側にて登録情報を修正いたします。修正完了までに1週間程度お時間をいただきます。

A

パスワード入力欄にエラーが出てしまい、先に進めない。Q

パスワードは半角英字、半角数字、半角記号の組み合わせで設定する必要が

あります。半角英字、半角数字、半角記号の組み合わせで設定したにもかかわらず、

エラーが消えない場合はお問い合わせください。

A

アカウント登録時の認証メールの有効期限(24時間)が切れてしまった。Q

アカウント登録フォームより再度入力をやり直してください。A



よくある質問(2/2)

登録したメールアドレスを変更したい。

お問い合わせ先
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本人確認のため、ご登録の病院名、氏名、および電話番号をお伺いいたします

045-534-9033 ハーゼスト株式会社
受付時間 9:00～18:00（土日・祝日・年末年始は除く）

アカウント情報変更

Q

ログイン後、画面左メニューの「アカウント設定」より変更できます。A

パスワードを変更したい。Q

ログイン後、画面左メニューの「アカウント設定」より変更できます。A

代表者氏名、電話番号を変更したい。Q

お問い合わせ先より正しい情報をご連絡ください。

運営側にて登録情報を修正いたします。修正完了までに1週間程度お時間をいただきます。
A

お知らせ詳細画面のプッシュ通知の状態が「配信失敗」となってしまい、

手元のスマホにプッシュ通知が届かない。

お知らせ情報登録

Q

原因をお調べいたしますので、お問い合わせ先よりご連絡ください。A

お知らせ詳細画面のプッシュ通知の状態が「配信完了」となっているが、

手元のスマホにプッシュ通知が届かない。
Q

アプリを最新のバージョンに更新してください。

また、通知の受信設定がオンになっているかどうかをご確認ください。

受信設定はアプリの設定画面「通知設定」メニューよりご確認いただけます。上記を対応いただい

ているにも関わらず通知が届かない場合はお問い合わせ先よりご連絡ください。

A



規約以外の注意事項

自己のIDを他者に貸与してはならないこと。

アクセス権の範囲内であっても、実際の業務に不必要な情報にはアクセスしないこと。

ログイン手続きの自動化や、パスワードをコンピュータに記憶させることなどは

行わないこと。

パスワードを他人に知られた可能性がある場合には、パスワードを変更すること。

お問い合わせ先
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本人確認のため、ご登録の病院名、氏名、および電話番号をお伺いいたします

045-534-9033 ハーゼスト株式会社
受付時間 9:00～18:00（土日・祝日・年末年始は除く）

以下ご注意ください

※貴院に通われている妊産婦にとって役立つ情報のみ配信可能です。

※虚偽や事実に反する情報、法令や公序良俗に反する情報の配信は禁じます。

※ URLを登録した場合には、誤りが無いことを必ずご確認ください。

「お知らせ」配信にあたっての注意事項


